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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA TRASLADA-T PARA PERS
DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES, DEL SISTEMA DIF MAZAT
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1. INTRODUCCION

La creacién del programa Traslada-t para nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores con
discapacidad, servicio de transporte que busca mejorar la calidad de vida que les permita
trasladarse a terapias, escuelas, consultas médicas, entre otros.
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2. GLOSARIO

Coordinador: Persona que dirige el programa Traslada-t para personas con

discapacidad.

Estudio Socio Econdmico: Se define como un documento que permite conocer a
fondo el entorno econdmico, social, cultural y laboral de una persona. Este tiene la
finalidad de validar la informacién de cada uno de los candidatos durante un proceso
de seleccion de personal. '

Programa Traslada-t para personas con discapacidad: Es el programa que brinda el
servicio de transporte de calidad para personas con discapacidad que les permita

Sistema: El Sistema DIF Mazatlan.

trasladarse a terapias, escuelas, consultas médicas, entre otros Q

\

Tarjeta de Discapacidad CRRI: La tarjeta acreditativa de la discapacidad sirve como
documento sustitutivo del certificado de discapacidad de la res@lucjon por la que se
reconoce dicho grado.

Usuarios. Personas que se benefician de los servicios que brinda el Programa
Traslada-t para personas con discapacidad.
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3. OBIJETIVO

Brindar servicio de transporte nifias, nifios y adolescentes y adultos mayores con
discapacidad que les permita trasladarse a terapias, escuelas, consultas médicas, entre
otros.

4. MARCO JURIDICO Y SU FUNDAMENTACION

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
ART. 1, 4 y demas relativos.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE SINALOA.

ART. 4, 4 Bis y demas relativos.

DECRETO No. 9 DE CREACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN SINALOA.

ART. 5 fracciones I, II, III, IV, V, VI, VIl y VIII.

LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE SINALOA.

ART. 2, 3 y demas relativas.

REGLAMENTO DEL GOBIERNO MUNICIPAL (REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL).

ART. 3, 34, 35 capitulo V de la Administracidn publica descentralizada.

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL. . |
Capitulo Il ART. 4, 5, 6, 7, 8, 9 Y 10; capitulo lll art. 12, 15 y demés rgl'
LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

ART. 1, 2,3,6,7,8,9, 10 y demas relativos.

LEY GENERAL DE POBLACION.

ART. 1, 2, 3, 4 y demas relativos.

LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES.
ART.1,2,3YA4.

LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

ART. 1, 2,3, 4,5, 7y demas relativos.

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
ART.1,2,3,4,5,6,7,23, 24,25, 26 y demas relativos.

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE SINALOA.

ART. 1, 2,3,4,7, 8y demas relativos.

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE SINALOA.

ART. 1, 2, 3 y demas relativos. .

=

¢
\




B A M AN N N N N N N N N N N N I N

N B B B B AN N N N I N N

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN.

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATL DE ASISTENCIA SOCIAL
ART. 2, 3, 6 y demas relativos.

5. POBLACION OBJETIVO

~ Toda persona que requiera del servicio, que se encuentre en limitada de recursos

econdmicos que le permitan acudir a diversos lugares tales, como escuela terapias
médicas etc.

7

6. SERVICIO DE EXPEDICION DEL TARJETON PARA DISCAPACIDAD

Expedicidon del tarjeton de Discapacidad se tramita en las oficinas de Discapacidad

presentando los siguientes requisitos

e Copia de credencial de elector de la persona beneficiada
e Credencial de discapacidad o certificado de discapacidad
e Tarjeta de circulacién

e 2 fotos tamafio infantil a color

Costo del tramite:

$100.00 pesos
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7. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

7.1. Presupuesto

El Programa Traslada-t para personas con discapacidad contara con el presupuesto
suficiente para su operacién de tiempo completo durante los 365 dias del afio, el cual
invariahlemente serd asignado por el Sistema.

P

7.2. Adscripcion

El Programa Traslada-t para personas con discapacidad queda adscrito al Sistema.

7.3. Personal

El personal del Programa Traslada-t para personas con discapacidad estard a cargo de un
Coordinador, quien tendra bajo su mando al personal de dicho programa.

8. PROCEDIMIENTO DE INGRESO

e El prospecto que requerida los servicios del Programa Traslada-t para personas con

discapacidad, al cual se registrard en la bitdcora y se le asignara\un numero de

atencién. \

e Al prospecto se le visitard en su domicilio por parte del personal del Programa
Traslada-t para personas con discapacidad, al cual se le aplicard un estudio
socioecondémico.

e Una vez realizado el estudio socioecondmico se le informara al prospecto si puede
tener acceso al servicio brindado por el Programa Traslada-t para personas con
discapacidad.

e Una vez que se le informa al usuario que el mismo se ha hecho merecedor de los
servicios deberd informar horarios de ingreso y regreso de terapias, escuelas,

consultas médicas.
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COSTO DEL TRAMITE

El usuario debera cubrir una cuota de recuperacién de $25.00 por traslado sencillo y
$50.00 por traslado redondo.

TRAMITE GRATUITO

Tras un estudio socioecondmico se determinara si el servicio es gratuito, con una

duracidn méxima de 3 meses, tiempo que duran las terapias.

9. LIMITACIONES DEL SERVICIO DE TRASLAD-T

1. El servicio no se dara al ciudadano si no cuenta con un registro en la bitacora salvo
alguna excepcion de manera urgente;

2. El servicio no serd de uso exclusivo para transportes escolares, y no sera el servicio
para uso exclusivo de algun ciudadano;

3. El servicio se limita Unicamente para trasladar a perso on condiciones de

Discapacidad; )

10. INTEGRACION DE EXPEDIENTES

: N
El personal del Programa Traslada-t para personas con discapacidad deberd elaborar un

expediente mensual de los servicios otorgados a la ciudadania donde se registre nombre,
domicilio, teléfono, tipo de servicio y ruta o lugar donde se otorgo el servicio, debera al
menos contener la siguiente documentacion en caso de ser necesario.

a) ldentificacién oficial.
b) Acta de nacimiento
c) CURP.

Una vez recibido al Usuario, el coordinador del Programa Traslada-t para personas con

discapacidad, debera integrar al expediente dicha documentacidn.
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11. OBLIGACIONES DEL COORDINADOR Y DEL PERSONAL DEL
PROGRAMA TRASLADA-T PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

11.1. Obligaciones

a) Tratar con respeto, calidad y calidez a los Usuarios.

b) Promover el bienestar presente y futuro de los Usuarios.

c) Estimular la interaccion de los Usuarios.

d) Fomentar el respeto a las personas, a sus derechos civiles y pertenencias.
e) Otorgar vigilancia, proteccién y seguridad a los Usuarios.

f) Llevar un control de registros con los servicios otorgados.

12. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
12.1. Derechos de los Usuarios

a) Ser atendido con calidad y calidez, asi como con respeto.
b) Recibir los beneficios del programa como lo son el trasladars erapias, escuelas,
consultas médicas.

12.2. Obligaciones de los Usuarios:

A

a) Atender las indicaciones del personal del Programa Traslada-t para personas con
discapacidad.

b) Cuidar y usar adecuadamente las unidades e instalaciones del Programa Traslada-t
para personas con discapacidad

c) Apegarse a las limitaciones y usos del transporte de Traslada-T;

-
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13. INSTANCIAS PARTICIPANTES

13.1. Instancia responsable y ejecutora

La instancia ejecutora y responsable del Programa Traslada-t para personas con
discapacidad sera el Sistema, por conducto de la persona que designe como coordinador
de la primera mencionada.

13.2. Control y Vigilancia \

El Organo Interno de Control del Sistema, serd la responsable de la supervisién directa de
las acciones, asi como de verificar que en su ejecucion se cumpla con la normatividad
aplicable.

14. GASTOS DE OPERACION

Para el desarrollo de las acciones correspondientes a la plagpedcion, operacion,

supervision, seguimiento y evaluacion externa del Programa Traslada-§para personas con
discapacidad, el Sistema deberd destinar los recursos que para tal\efecto se hayan

autorizado en el Presupuesto de Egresos correspondiente.

15. AVANCES FiSICOS FINANCIEROS

El Sistema debera elaborar trimestralmente un reporte del cumplimiento de sus metas,
durante los que la subdireccion planeacién y evaluacién de Sistema DIF otorgue debiendo
remitir copia al Organo Interno de Control del Sistema.

16. TRANSPARENCIA

Las presentes Reglas de Operacidn seran publicadas en la Plataforma Nacional de

transparencia por conducto de la Unidad de Transparencia del Sistema, asi mismo estaran ¢
disponibles en las paginas electrénicas de la dependencia con el objetivo de garantizar el
derecho a la informacion.
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17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier persona podrda presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir
dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes reglas y de la demas
normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias se podran presentar en él: Buzon de Quejas y Denuncias ubicado
dentro de las Instalaciones del Sistema, en el domicilio ubicado en Benito Juarez S/N, col.
Centro (Int. Palacio Federal) C.P. 82000, Teléfono (669)-983-25-64 Mazatlan, Sinaloa, en
un horario: 8:00 a 16:00 horas.

- TRANSITORIOS

PRIMERO. - Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigo

| dia habil siguiente de
su firma y autorizacién.

SEGUNDO. — El Programa Traslada-t para personas con discapacidad, esta sujeto a la
disponibilidad del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal correspondiente.

:
\
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LA PRESENTE ACTUALIZACION A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DENOMINADO “TRASLADA-T Y TARJETON” PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FUE
APROBADA MEDIANTE SESION EXTRAORDINARIA NUMERO 03 (TRES) DE LA JUNTA
DIRECTIVA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE MAZATLAN, SINALOA, DE FECHA 26 DE ABRIL DE 2023.

LIC. ARMIDA HERNANDEZ LARA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA DIF MAZATLAN

P

LIC. VERENICE OLETA BENITEZ
SECRETARIADEL H. AYUNTAMIENTO,DE MAZATLAN

LIC. TONATIU GUE MARTINEZ
DIRECTOR DE BIENESTAR Y DESARROLLO SOCIAL
DEL H. AYUNTAMIENTO DE MAZATLAN

~N

DR. CLAUDTA PEREZ RAMIREZ
DIRECTORA DE LO§ SERVICIOS MEDICOS
DEL H. AYUNTAMIENTO DE MAZATLAN

, LIC. ROSA ELENA RINCON RAMIREZ
SECRETARIA TECNICA DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA DIF MAZATLAN



